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SKARGI | WNIOSKI

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg w Policji

realizowana jest w oparciu o przepisy prawa ujete w aktach normatywnych:

- Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997r.

- Konstytucja RP [art. 63] (Dz. U. Nr 78, poz. 483),

‘Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r.

- Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071),
‘Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5, poz. 46).

Przedmiotem skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a. moga by¢ kwestie dotyczace:
-zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie zadah przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw,
-naruszenie praworzadnosci lub stusznych intereséw obywateli,

-przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku w rozumieniu art. 241 k.p.a. moga by¢ sprawy dotyczace:

- ulepszenia organizacji,

wzmochnienia praworzadnosci,

usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,

ochrona wtasnosci spotecznej,
- lepszego zaspokojenie potrzeb ludnosci.

W praktyce przyjmuje sie, ze skarga ma zawiera¢ krytyke dziatalnosci konkretnych organdéw i ich
pracownikéw badz krytyke niepodejmowania przez nich dziatah, ktére - zdaniem wnoszgcego skarge -
powinny by¢ podjete. Wniosek natomiast - w przeciwienstwie do skargi - ma by¢ przejawem inicjatywy
obywatelskiej, zmierzajacej do poprawy, ulepszenia czy tez usprawnienia dziatalnosci organdéw panstwowych
badZ organizacji spotecznych. O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem - zgodnie z dyspozycja
przepisu art. 222 k.p.a. - decyduje jego tresé, a nie tytut (forma zewnetrzna) nadany mu przez autora.
Postepowanie w sprawach skarg i wnioskéw rozpoczyna sie z chwilg ztozenia i przyjecia skargi przez organ,
do ktérego ona wptyneta. Przepis § 1 art. 253 k.p.a. zobowigzuje organy panstwowe (w tym i organy
Policji), organy samorzadu terytorialnego i inne organy samorzgadowe oraz organy organizacji spotecznych
do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskédw w ustalonych przez siebie terminach. W celu
zagwarantowania i ufatwienia obywatelom korzystania z mozliwosci bezposredniego trybu ztozenia skargi
Komendant Powiatowy Policji w Gnieznie, - realizujgc obowigzek wynikajacy z tresci art. 253 § 3 k.p.a. -



przyjmuje obywateli raz w tygodniu w sprawach skarg i wnioskéw po godzinach pracy.

Prawo przewiduje rézne sposoby wniesienia skarg i wnioskéw. Mozna je wnosi¢ ustnie do protokotu,
pisemnie (osobiscie lub za posrednictwem poczty), a takze przy pomocy Srodkéw technicznych telegramem
i faksem.W przypadku skargi lub wniosku ztozonego telefonicznie (czesto zgtaszanych dyzurnym jednostek
Policji) informuje sie sktadajacego, ze powinien zgtosi¢ sie osobiscie lub przesta¢ w zgtaszanejsprawie pismo
do jednostki. Niespetnienie tego wymogu pozbawi tak przedstawiong skarge lub wniosek nadania biegu
czynnosciom wyjasniajagcym oraz spowoduje, ze wnoszacy hie otrzyma odpowiedzi.

Komendant Powiatowy Policji w Wagrowcu przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i
wnioskéw w kazdy poniedziatek w godzinach od 15.30 do 17.30.

Duza liczba zgtoszen obywatelskich w sprawach skarg wynika ze stabej znajomosci przepiséw prawnych
przez interesantéw. Wyjasnienie zainteresowanemu standéw faktycznych oraz udzielenie informacji prawnych
ze wskazaniem konkretnych przepiséw prawnych lub wskazanie organdw wtasciwych do zatatwienia danej
sprawy w wielu przypadkach satysfakcjonuje skarzacego i powoduje rezygnacje ze ztozenia pisma w
jednostce Polic;ji.

Osoba decydujgca sie ztozy¢ skarge do organdéw powotanych do Scigania lub orzekania w sprawach o
przestepstwo, wykroczenie lub przewinienia dyscyplinarne powinna by¢ swiadoma, ze kierowanie fatszywych
oskarzenh wobec innej osoby (niekoniecznie policjanta) moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig karng, okreslong
w art. 234 k.k.

Skargi na dzialalnos¢ Policji mozna kierowa¢ do kierownikow jednostek policji,
jak rowniez sklada¢ bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Rzecznik Praw Obywatelskich, Aleja Solidarnosci 77,
00-090 Warszawa

Przyjecia Interesantow:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00

od wtorku do piatku w godz. 9.00 - 15.00
telefon: 0-22 55 17 760, 0-22 55 17 811
centrala: 0-22 55 17 700

Pelnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego,pomorskiego,
warminsko-mazurskiego)

ul. Chmielna 54/57

80 -748 Gdansk

sekretariat (+ 48) 58 764 73 02

fax (+ 48) 58 764 73 03

Przyjecia interesantow:

telefon (+ 48) 58 764 73 06

poniedziatek w godz. 10.00-17.00

wtorek, sroda, czwartek w godz. 9.00-15.00



Pelnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. slaskiego, malopolskiego,
swietokrzyskiego)

ul. Jagiellonska 25 pokoj 122

40 - 032 Katowice

telefon (+ 48 32) 72 86 800

fax (+ 48 32) 72 86 823

Przyjecia interesantow:

poniedziatek, sroda, piatek w godzinach od 9.00 do 15.00

wtorek w godzinach od 10.00 do 17.00

Pelnomocnik Terenowy we Wroclawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego,
opolskiego)

ul. Wierzbowa 5

50 - 056 Wroctaw

sekretariat (+ 48) 71 34 69 115

fax (+ 48) 71 343 43 25

Przyjecia interesantow:

telefon (+48) 71 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00

Sroda w godzinach od 10.00 do 17.00

Linki: strona gldowna RPO www.rpo.gov.pl
formularz elektroniczny http://www.rpo.gov.pl/wniosek/
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